Qualitatsleitlinien

"Wir streben nach einer nachhaltigen, wettbewerbsfahigen Qualitat
unserer Produkte und Services."

1. Unsere Produkt- und Systemlosungen sind von Uberlegener Qualitét,
erfillen Marktbedurfnisse vollstandig und entsprechen international
anerkannten Qualititsmanagementsystemen.

2. Wir verpflichten uns zur Erfullung von vereinbarten Anforderungen
und zur standigen Verbesserung unseres Qualitatsmanagementsys-
tems.

3. Die Null-Fehler-Philosophie ist die Basis flir unser Geschaft und un-
ser Managementsystem.

4. Unsere Geschaftsprozesse werden anhand von Kennzahlen tber-
wacht um Qualitatsziele und Kundenerwartungen zu erftllen.

5. Durch kontinuierliche Verbesserung, kombiniert mit Benchmarking,
steigern wir Kundenzufriedenheit und kostenbezogene Wettbewerbs-
fahigkeit.

6. Qualifikation von Personal und Mitarbeiterzufriedenheit sind Schlis-
selfaktoren zur Erreichung unserer Ziele.

7. Wir arbeiten mit zuverlassigen Lieferanten zusammen, die unseren
Innovationsprozess unterstitzen, und wir fordern von ihnen die glei-
chen Managementstandards, die wir selbst anwenden.

8. Um dies zu erreichen, werden periodisch Uberpriifungen der festge-
legten Verfahren durchgefiihrt, wird das QM-System bewertet und
werden neue Qualitatsziele festgelegt.

TP25357858/9110 Corporate Quality Management 1 May 16, 2018
This document is controlled via tesa Document Management System — online document takes precedence



