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Céac Diéu Khoan va Diéu Kién

(Thang 8/2020)

Pham Vi

Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Ban va Giao Hang theo day
(sau day goi 1a “Diéu Khoan Ban Hang”) dwoc ap dung cho
toan bo cac quan hé phap ly hién tai va trong twong lai gitra
cong ty TNHH tesa Viét Nam (sau day goi la: “tesa”’) va Bén
Mua lién quan dén viéc mua ban cac hang héa cé thé di
chuyén duoc (“Hang Hoa) Sau khi Bén Mua dat hang,
nhwng khéng tré hon viéc chdp nhan cho giao Hang Hoa,
Bén Mua xac nhan chiu rang budc bdi Diéu Khoan Ban
Hang nay. Néu Bén Mua ap dung dung cac diéu khoan va
diéu kién mau thuan, sai léch hodc diéu chinh so v&i Piéu
Khoan Ban Hang nay, thi viéc ap dung nhitng diéu khoan
lién quan dén tesa sé bi loai trir ngay ca khi tesa khong diéu
chinh nguoc lai.

Dé Nghi Giao Két Hop Déng va Xac Lap Hop Bong

Cac dé nghi giao két hop dong b&i tesa la khdng co hiéu
Iwc rang budc va chi dwoc hleu la kéu goi dat hang. Hop
ddng sé khong dwoc xac lap néu tesa khong chap nhan xac
nhan don dat hang bang van ban, va ndi dung hop ddng chi
bao gi‘)m ndi dung van ban xac nhan don dat hang va/hoac
Diéu Khodn Ban Hang nay. Céac théa thuan va/hodc cac
cam két bang 161 néi phai c6 xac nhan bang van ban cla
tesa thi mai co hiéu lwc.

Cac xac nhan don dat hang cla tesa ma c6 sai léch vé noi
dung trong yéu so v&i don dat hang ban dau cdia Bén Mua sé
dwoc coi la da dwoc chap thuan néu Bén Mua khong phan déi
trong vong ba ngay lam viéc sau khi da nhan dwgc xac nhan
don dat hang cua tesa.

Ngay Giao Hang va Th&i Han Giao Hang

Thoi gian giao hang va thoi han giao hang néu trong don
d&t hang ctia Bén Mua sé& chi c6 hiéu lwc rang budc néu
dugc tesa xac nhan bang van ban hoac dudi dang chi viét
va Bén Mua da kip thdi thdng bao hoac cung cap cho tesa
day du cac thong tin, mé ta chét lwong, ké hoach da dwoc
théng qua, tai lieu, gidy phép va phé duyét can thiét cho
viéc giao hang va da thanh toan trwdc moi khodn thanh
toan tam ng da d&‘)ng y theo da dwoc thoa thuan. Thoi han
giao hang thda thuan sé bét dau ké tir ngay xac nhan hop
ddng hodc ngay xac nhan chap don dat hang, tuy ting
trwong hop. Néu sau dé cé bd sung hodc mé rong don dat
hang, thi thoi han giao hang sé dworc gia han twong &ng.

tesa khéng cé nghia vy giao hang hoac thyc hién dich vu
ding thai han trong subt thdi gian xay ra cac sw kién khong
lwong trwéc duoc, khdng thé tranh khdi va ndm ngoai pham
vi anh hwdng cla tesa va tesa khong chiu trach nhiém cho
nhitng sy kién dé (chang han nhw thién tai, chién tranh,
khiing b, dich bénh, dinh cong, phong tda, chiém dong cac
nha may va co s&, cac bién phap cla chinh pha, tinh trang
thiéu hut nang Iucyng, nguyén liéu hoac nguyen liéu thd,
thiét hai do chay né, cac van dé vé van chuyén va van
hanh, cac hanh vi chi quyén lanh thd (cho du hop phap hay
bat hop phap) hodc cac sw kién twong tw).Thoi han giao
hang da théa thuén sé duoc kéo dai thém mot khoang thoi
gian twong trng v&i thoi gian xay ra cac sw c6 do; Bén Mua
sé duwoc thong bao theo mét cach phu hgp khi xay ra cac
sw cd va khi két thdc sy gian doan nay. tesa khong co
nghia vu phai tim kiém hang hoéa thay thé tiv cac bén the
ba. Néu khéng thé biét trwdc dwoc thoi gian két thuc sw cd
hogc sy c6 kéo dai hon hai thang, thi mdi bén c6 quyén hay
bd hop dong trong pham vi giao hang cta hop dong bj anh
hwéng bdi sy cb.

Nghia vu giao hang cla tesa trong viéc giao nhirtng Hang
Héa ma tesa mua nguyén vat liéu tir nha cung cép, thi viéc
giao nay sé tuy thudc vao viéc giao hang kip thoi va chinh
xac cla nhirng nha cung cép d6 cho tesa.

Khi viéc giao hang cla tesa bj cham tré, Bén Mua chi c6
quyén hdy bd hop ddng néu viéc cham tré d6 1a do 16i cla
tesa va viéc cham tré da vwot qua han chét giao hang hop
ly ma Bén Mua da dat ra.
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Trwdng hop Bén Mua vi pham viéc nhan hang hoac vi
pham nghia vu hop tac cia Bén Mua, tesa cé quyén —
ngoai cac quyén khac— Iwu gitv Hang Héa véi rdi ro va chi
phi do Bén Mua chju hoac — trong trwdng hop vi pham
nghia vu b&i Bén Mua - cé quyén hady bé hop déng.

tesa c6 thé giao hang tirng phan, véi didu kién la (i) giao
hang tirng phan co thé dwoc st dung b&i Bén Mua trong
pham vi muc dich cGa hop déng, (i) viéc giao phan con lai
clia Hang Hoa da dat dwgc bao dam va (i) Bén Mua khoéng
phai ganh chju thém bat ct chi phi hodc nd lyc dang ké
nao.

Trong chivng muc tesa chiu chi phi giao hang theo diéu 4
clia Diéu Khoan Ban Hang nay, tesa khong c6 nghia vu
giao Hang Hoa bang dwdng hang khéng hoac phwong tién
van tai cé téc do twong duong.

Gia Tri va Khéi Lwong Bon Hang Téi Thiéu, Giao Hang,
Péng Goéi, Chuyén Rai Ro

tesa khoéng chap nhan cac don hang cé gia tri rong dudi
5.000.000 VND. Khi gia tri d&t hang t6i thiéu va chdp nhan
don d&t hang theo diéu 2.1 hodc 2.2 dwoc thda man, tesa
sé& chiu chi phi van chuyén va giao hang. Trwéng hop Bén
Mua khéng tuan tha gia tri don dat hang téi thiéu nhwng
don dat hang do duoc tesa chép nhan nhw mét trwdng hop
ngoai lé hop ly va Hang Hoéa van dwoc giao, thi Bén Mua sé
chiu phan chi phi thyc t& phét sinh theo ty I& twong ung voi
chi phi van chuyén/ giao hang, tuy nhién téi thidu la
1.600.000 VND. Khéi lwong dat hang téi thiéu cho méi don
giao hang la mét don vi déng goi hang; don dat hang cho
khéi lwong nhé hon sé khdng duoc chap nhan ngay ca khi
gia tri dat hang tdi thidu dwoc dap wng. Néu Bén Mua ty
sap xép viéc nhan hang thi khéng can phai dap &ng gia tri
dat hang tbi thiéu.

Hang Héa phai dwoc van chuyén va ban giao trong bao bi
thong thuwong cla tesa

RGi ro méat mat va hw héng bat ngd sé& dwoc chuyén cho
Bén Mua khi quyén cam gitr Hang Hoa da dwoc chuyén cho
cong ty van chuyén hoac — trong treong hop Bén Mua tw
thu xép lay hang — thi sé Ia khi chuyén giao quyén cam gitr
Hang Héa cho Bén Mua. Néu viéc chuyen giao quyén cam
gitr hodc van chuyén bj cham tré do 16 clia B&n Mua, rdi ro
sé& duwoc chuyén cho Bén Mua vao ngay cé théng bao Hang
Hoa san sang dé van chuyén.

Néu phal thwe hién, Bén Mua c6 nghia vu théng quan Hang
Hoa dé& nhap khau vao québc gia dén, thanh toan cac khoan
thué nhap khu va hoan thanh cac tha tuc nhap khau twong
rng.

Gia, Thei Han Thanh Toan

Tét ca cac hop ddng déu dua trén gia va ty 1& chiét khdu ap
dung vao ngay chap nhan don dat hang, mién la cac bén
khong c6 théa thuan nao khac.

T4t ca gia clia tesa dugc tinh bang VND va chua bao gdm thué
VAT.

Trir khi tesa va Bén Mua khong c6 thda thuan khac, bat ky
cac khoan thué bd sung sé do Bén Mua chiu, cu thé gdm tat
ca cac thué GTGT hoac céc loai thué twong dwong ap dung
tai quéc gia ma tesa xuét héa don. Nhitng khoan thué nay
sé dwoc ghi vao cac khoan lién quan theo quy dinh phap
luat va sé dwoc thanh toan twong trng.

Déi véi viéc giao hang ngoai lanh thd Viét Nam, Bén Mua
cam két cung cép bang ching twong dwong véi thong bao
xuét khau cho tesa trong vong 20 ngay lam viéc (hoac mot
thi gian dai hon néu duwoc tesa ddng y trwéc) sau ngay
xuét héa don.

tesa co quyén xuét héa don tirng phan cho viéc giao hang
tieng phan nhw quy dinh tai dieu 3.6.
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Mé&i hoa don sé& dén han thanh toan ma khong dwoc khau
trir trong vong 14 ngay ké tir ngay Bén Mua nhan duoc héa
don, trir khi xac nhan don dat hang cla tesa khong cé quy
dinh khac. Sy vi pham sé tw déng dwoc cu thanh khi hét
thoi han nay ma khéng tién hanh thanh toan.

Viéc thanh toan b&i Bén Mua sé chi dwoc xem da dwoc
thwe hién khi tesa da nhan dwgc khoan thanh toan nay.

Néu Bén Mua vi pham viéc thanh toan, tesa co quyén yéu
cAu tién 1ai trén sb tién phai tra. Quyen yéu cAu bdi thweong
thiét hai thanh toan mét 1an va yéu ciu bbdi thwong cac thiét
hai khac sé khéng bj anh hwéng.

Bén Mua chi c6 quyén can trir cac khiéu nai doi bdi thuong
nguoc lai hodc gilk lai cac khoan thanh toan do cac khiéu
nai néu cac khidu nai doi bdi thwong ngwoc lai clia Bén
Mua la khéng bi tranh chép hodc da dwoc xét xir chung
thdm va tuyét dbi hodc la két qua cia cung mét hop ddng
ma theo dé viéc giao hang lién quan da dwoc thye hién.

Néu sau khi ky két hop déng, tesa nhan thirc dworc rdi ro vé
viéc Bén Mua khong c6é kha nang thanh toan, thi tesa co
quyén chi thyc hién giao hang twong (ng véi nhitng thanh
toan trwéc hodc ddm bao thanh toan. Néu cac khoan thanh
toan truwd'c hodc cac dam béo thanh toan khac khong dwgc
cung cAp ngay ca khi hét thoi han gia han hop ly, tesa co
thé ngrng giao hang cho dén khi cac khoan thanh toan
trwéc hodc trai phiéu thanh toan dugc cung cap hoac co thé
hdy bé toan bo hodc mét phan cac hgp déng don & hodc
tht ca cac hop ddng bi &anh huong Trong trwong hop nay,
tesa van c6 thé thuc thi cac quyén khac.

Bao Lwu Quyén S& Hivu

Hang Haéa sé van thudc quyen s& hiru clia tesa cho den khi
viéc thanh toan day du bat ky va tt ca cac yéu cau cla
tesa trong quan hé kinh doanh véi Bén Mua da dwoc thyc
hién.

Trong trwdng hop coé tai khodn vang lai, quyen s& hiru bdo
lwu sé& dwoc xem |a d& dam bao yéu cau cla tesa ddi voi
khoan chwa thanh toan.

Bén Mua chi dwoc phép ban Hang Héa tuan tha theo quyén
s& hiru bao Iwu (“San Pham Bao Lwu”) trong qua trinh giao
dich kinh doanh théng thwong. Bén Mua theo day chuyén
giao cac quyén yéu cau clia minh phat sinh tir viéc ban lai
Hang Hda cho tesa, va theo day tesa chap nhan viéc
chuyén giao d6. Bén Mua dwoc Gy quyén nhan tin thac cac
khoan loi tir quyén khiéu nai da chuyén giao cho tesa dwdi
tén cta Bén Mua, tuy thudc vao viéc rut lai Gy quyén do.
tesa c6 thé rat lai viéc Gy quyén va quyén ban lai Hang Héa
néu Bén Mua vi pham céc nghia vu chinh nhw nghia vu
thanh toan cho tesa; trong trwdng hop rit lai viéc dy quyén,
tesa c6 quyén tw nhan cac khoan loi tlr viéc khiéu nai. Bén
Mua khong cé quyen cdm cb6 San Phdm Bao Lwu hodc
chuyén giao quyen s@ hru nhw mot bién phap bao‘ dam
hoac thuc hién cac giao dich cé thé de doa dén quyén sé&
hiru cla tesa. Trong trwong hgp Bén Mua ban San Pham
Bao Luu sau khi ché bién hoac thay dbi hoac khi két hop
ho#c pha trén véi hang héa khac hodc béng nhitng phuong
phap khac cung voi hang hda khac, viéc chuyén nhwong
quyen khiéu nai s& dwoc xem la chi ap dung v&i sO lwgng
phan twong dwong véi gia da théa thuan gira tesa va Bén
Mua cdng véi han d6 an toan bang 10% ctia gia do.

Tai moi thoi dlem Bén Mua phal cung cAp cho tesa moi thong
tin duoc yéu cau vé San Phdm Bao Luu hodc vé cac quyén
khiéu nai da duoc chuyén giao cho tesa theo Bidu Khoan Ban
Hang nay. Nhung can thiép ho&c khiéu nai clia bén thi ba dbi
v&i San Phdm Bao Luwu phai duoc Bén Mua théng bao cho
tesa ngay sau khi da giao cac tai liéu can thiét. Bdng thoi Bén
Mua phai théng bao cho bén thir ba vé viéc bao Iwu quyén s&
hibu ctia tesa. Chi phi cho viéc bao vé khadi nhirng can thiép va
khiéu nai d6 sé do Bén Mua chiu.

Bén Mua cé nghia vy dan nhan riéng cho Sén‘Phém Bao
Lwu nhuw tai san cla tesa trong pham vi cé thé trong thoi

6.6

6.7

71

72

73

74

75

Ban va Giao Hang cua tesa Vietnam Limited

gian bao lwu quyén s& hivu va xt ly ching mét cach can
than.

Néu gia tri c6 thé thuc hién dwoc ciia mét khoan béo dam
vuot qua 10% cac yéu cau chung can dwoc bao dam cla
tesa, B&n Mua c6 quyén y&u cau giai phéng phan gia tri do.

Néu Bén Mua vi pham vé cac nghia vu trong yéu lién quan
dén tesa, chang han nhw cac nghfa vu thanh toan, bét ké
cac quyen khac, tesa co thé hiy bd hop dong theo quy
dinh. Néu tesa huy bd hgp ddng, tesa cé quyén thu hdi San
Pham Bao Luu va béng cach khac thyc hién bao dam cho
muc dich dap (ng cac yéu cau da dén han. Trong trwong
hop ¢6 yéu ciu vé viéc tir bd San Phdm Béo Luu, Bén Mua
s€ ngay lap tic cap cho tesa hodc dai dién dwoc Gy quyén
cula tesa quyen tiép can cac San Pham Bao Luu va tir bd
nhi*ng san pham nay.

Chat Lwong, Quyén cua Bén Mua trong Trwéng Hop
Khiém Khuyét, Nghia Vu Kiém Tra va Khiéu Nai

Chét lwgng da thda thuan cla Hang Hoa chi dwoc do lwong
bang céac théa thuan cu thé vé dac tinh, tinh nang va dic
diém hoat dong cla Hang Hoa dwoc lap thanh van ban
gifra cac bén duoc quy dinh béng v&n ban trong mo ta san
phdm tiéu chudn cla tesa hodc ky hiéu san pham (“Théa
Thuan Chat Lwong”), trong chitng mwe Thoéa Thuan Chéat
Lwong khdng de cap rd rang dén cac noi dung khong rang
budc (vi du: sb liéu trung binh). tesa s& khdng c6 bét ky
cam doan n&o vé tinh phu hop clia Hang Héa clia minh cho
mdt muc dich nhat dinh ma Bén Mua dy dinh ng dung.
Bén Mua chiu trach nhiém vé viéc Hang Héa phu hop Théa
Thuan Chét Lwong ¢ phu hop cho mét muc dich st dung
nhat dinh va cho ban chat st dung cia Bén Mua hay
khéng.

Trong treéng hop san xuét Hang Hoa theo mé ta chét lwong,
ké hoach, ban phac thao, ban vé, v.v. do B&n Mua soan thdo
va phét hanh (sau day goi la: “Théng S6 Ky Thuat Chat
Lwong”), chat lwong sé chi dwoc do lwong theo Thong S6 Ky
Thuat Chéat Lwong da phat hanh nay va céac thda thuan khac
vé chét lwgng ma cac bén co thé thuc hién. Cac dic tinh cla
Hang Hoa dua trén Thong S6 Ky Thuat Chét Lwong do Bén
Mua phat hanh khéng cu thanh mét khiém khuyet nghiém
trong, do d6 Bén Mua khong duwoc hudng bét ky khiéu nai nao
lién quan dén cam doan cla tesa vé khia canh nay. Cu thé,
Bén Mua hoan toan chiju trach nhiém vé tinh chinh xac va tinh
kha thi clia tit ca cac Thong S& K§ Thuat Chét Lwong va cac
phan bd sung do Bén Mua soan thao, giao cho tesa va duoc
phét hanh b&i Bén Mua.

Thong tin trong danh muc, bang gia va cac tai liéu thong tin
khac do tesa cung cip cho Bén Mua, ciing nhw théng tin
mo ta san pham, trong bat ky trudng hop nao ciing khéng
dwoc hiéu 1a d@m bao cho chét lwong hodc dd bén cu thé
clia Hang Héa; nhitng ddm bao v& chéat lwgng hodc do bén
phai dwgc thda thuan ré rang béng van ban.

Sai sb thwong mai théng thudng vé khdi lwong va trong
lwgng trong pham vi 1én dén 10% so v6i khéi lwong dét
hang 1a dwoc cho phép. Sw khac biét thwong mai thdng
thworng vé chét lwong / thudc tinh clia Hang Héa ciing 1a
dwoc phép.

Hang Héa phai dwoc Bén Mua kiém tra ngay khi nhan hang,
mié&n la viéc kiém tra la kha thi trong hoat dong kinh doanh
thong thuwong. Bén Mua phéi thong bao cho ngudi van
chuyén v& moi mAt mat hodc hw héng cé thé nhin thay bén
ngoal dbi véi Hang Hoa khi nhan hang. Cac khiém khuyet ré
rang khac clia Hang Hoéa ma I& ra c6 thé nhan biét dwoc
trong qua trinh kiém tra tryc tiép sé& dwoc coi la da duoc
Bén Mua chép nhéan néu tesa khong nhéan duoc thdng bao
bang van ban vé céac khiém khuyét néu rd s héa don hodc
sb don d&t hang trong vong bay ngay ké tir ngay giao hang.

Hang Hoa c6 khiém khuyét an s& dwoc coi la dwoc chép
nhan néu tesa 'khéng nhan duoc thong bao béng van ban
vé& khiém khuyet d6 tir Bén Mua trong vong bay ngay ké tiv
thoi diém khiém khuyét d6 tré nén rd rang.



Céac Diéu Khoan va Diéu Kién

(Thang 8/2020)

76

1.7

78

79

7.10

81

82

83

84

85

Trong tirng trwérng hop thoéng bao vé khiém khuyét, tesa sé
c6 quyén kiém tra va thi nghiém Hang Hoa duoc dé cap.
Bén Mua sé cho tesa thoi glan va diéu kién can thiét dé
thue hién viéc nay. tesa cling co thé yéu cau Bén Mua gui
Hang Héa dwoc dé cap dén tesa bang chi phi cla tesa.

tesa sé khic phuc cac khiém khuyét theo Iwa chon cla
minh béng céch loai bé cac khiém khuyét hodc giao mat
hang thay thé khéng c6 khiém khuyét (goi chung l1a “Bién
Phap Bé Sung’)

Chi phi van chuyén, di chuyén, nhan céng va nguyén liéu
can thiét cho muc dich thuwe hién Bién Phap B Sung sé do
tesa chju. Khi théng bao khiém khuyet bi chirng minh la ph|
ly va Bén Mua da bd qua cac chi dan twong (ng khi gwi
thong khiém khuyét do 16i c6 y hodc ciu tha, Bén Mua phai
bdi thweng cho tesa tat ca cac chi phi va thiét hai phat sinh
néu tai diéu nay (vi du, phi di chuyén va giao hang).

Trong trwong hop Bién Phap Bo Sung khoéng duwoc thuwc
hién, nghia 1a néu né khong thé& thuc hién, néu Bén Mua
khong thé chd doi thém mét cach hop ly, ndu viéc thue hién
bi tri hodn khéng hop ly, hodc néu tesa tir chdi thwc hién
Bién Phap B Sung (ngoai trlr trong cac trwdng hop dwoc
cho phép theo Biéu Khodn Ban Hang nay), thi Bén Mua,
theo quyét dinh ctia minh va ap dung twong Lrng cac quy
dinh phap luat, c6 thé hdy bd hop ddng hoic, giam gia mua
va/ho&c yéu cau bbi thuong thiét hai theo diéu 8 hodc boi
thwong cho céc chi phi ctia Bén Mua.

Thoi han dé& Bén Mua thwc hién cac quyén cé dugc do
khiém khuyét ctia Hang Héa 1a mudi hai thang ké tiv khi
chuyén giao Hang Héa cho Bén Mua. Th&i han theo luat
dinh sé duwoc ap dung cho céc yéu cau bdi thwéng thiét hai
cta Bén Mua lién quan_ dén thiét hai déi voi tinh mang, co
thé hoéc strc khée do 18i clia tesa hodc cac dai ly gian tlep
ciling nhw cho céc thiét hai khac gay ra do 16i cb y va céu
tha.

Trach Nhiém Phép Ly va Thiét Hai

Trach nhiém phap ly clia tesa d6i v&i cac vi pham ve nghia
vu trong yeu ctia hgp déng hodc “nghia vu cét yéu” gay ra
do so suat dwoc gidi han trong khoang ma thiét hai c6 thé
lwong trwde va chi doi véi hop dong da duwoc xac lap.
Nghfa vu trong yéu clia hop déng (hodc nghia vu cét yéu) 1a
nhivng nghia vy dadm bdo vj tri phap Iy sé trao cho Bén Mua
theo ndi dung va muc dich cta hgp dong, cling nhw cac
nghta vu ma khi thuc hién sé& lam cho hop hop ddng dwoc
thwe hién ding va Bén Mua tin twéng hoac cé thé tin twéng
dwa trén viéc tuan thi nhirng nghia vy do.

tesa khong phai chiu trach nhiém dbi vei viéc vi pham céc
nghia vu hgp dong do so suat nay ngoai nhirng vi pham
quy dinh tai dieu 8.1.

Ngoai ra, nhitng yéu ciu bdi thuwdng thiét hai theo luat cia
Bén Mua sé& khong bi anh huwdng; cu thé, tesa chiu trach
nhiém déi véi 18i ¢b y va ciu tha theo quy dinh cda phap
luat.

Cac giéi han v& trach nhiém tai diéu 8.1 va 8.2 néu trén
khong ap dung déi voi nhung trwerng hop bét budc phai
chiu trach nhiém theo luat, tén hai do tesa gay ra déi voi
tinh mang, co thé hodc strc khée hoac déi véi nhitng bao
dam ma tesa dwa ra hoac c6 tinh che dau cac khiém
khuyét.

Bén Mua c6 nghia vu cung cap cho tesa béng ching cua
bét ky yéu cau bdi thwong thiét hai nao. Bat ky khoan phat
hop ddng va/hoic thiét hai thanh toan mét 1an nao dwoc
quy dinh trong céc diéu khoan va diéu kién ctia Bén Mua sé
khong dwoc ap dung (xem diéu 1 cla Didu Khoan Ban
Hang nay).

Nghia Vu B6i Thwong cia Bén Mua

Né&u Bén Mua ban lai Hang Héa, Bén Mua phai bdi thuwéng
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cho tesa dbi v&i cac yéu cau bbi thuweng vé trach nhiem dbi
véi sédn phdm hodc cac yéu cau bbi thworng kha cla cac
bén th ba, véi didu kién 1a Bén Mua chiju trach nhiém déi
véi khiém khuyét (trong yéu) lam phét sinh trach nhiém bboi
thwong.

Khiém Khuyét trong cac Quyén S& Hiru

tesa khong biét vé bat ky khiéu nai da dwoc xét xir chung
thdm nao cla cac bén thr ba cé thé ngén can viéc st dung
Hang Hoéa theo muc dich va diéu khodn da xac dinh cla
hop déng.

Tuy nhién, néu Bén Mua vi pham quyén s& hiru céng
nghiép hodc ban quyén cua bén thi ba (“Quyén S& Hiru”)
dwoc cong nhan la co hiéu luc phap ly trong qua trinh st
dung Hang Hoa theo quy dinh va hop dong, tesa sé& bang
chi phi ctia minh bdo dadm quyén tiép tuc st dung cho Bén
Mua hodc diéu chinh Hang Héa mét cach hop ly di véi Bén
Mua d& chdm dut viéc vi pham Quyén S& Hiu. Néu viec
nay khéng thé xay ra & diéu kién kinh té hop Iy hodc trong
mét khodn thoi gian hop Iy, Bén Mua va tesa sé& c6 quyén
rat khdi hop déng. Thém vao dé, tesa sé boi thwong cho
Bén Mua — trong gi¢i han clta diéu 8 - cac yéu cau bodi
thwong khéng bi tranh chap hoac dwgc thyc hién hop phap
cla cac bén thir ba.

Bén Mua cé nghia vu théng bao khéng cham tré cho tesa
néu cac bén tht ba dwa ra khiéu nai chéng lai Bén Mua do
viéc st dung Hang Héa phu hop v&i muc dich va cac diéu
khoan ctia hop déng duoc xac dinh dwa trén viéc vi pham
Quyen S& Hiru hoac neu cac bén thi» ba da dwa ra cac yéu
cau dbi v&i Bén Mua vé quyén '8¢ hivu cla Bén Mua. Diéu
twong tw cling dwoc ap dung néu Bén Mua béng cach khac
biét dwoc dwoc réng viéc st dung Hang Hoa phu hop voi
muc dich da xac dinh va cac diéu khoan ctia hop dong co
thé vi pham quyén cta bén thi ba. Trong nhiing trwong
hop nay, tesa cé quyén chdm dit c6 ly do cac hop ddng
giao hang hién tai. tesa ciing cé quyén cham dut cé ly do
hop ddng giao hang néu tesa c6 nguy co sé xam pham cac
quyén lgi ctia bén thi ba khi thye hién hop déng giao hang.

Trong trwdng hop céd sy can thiép cla mot bén thir ba
chéng lai Bén Mua theo diéu 10.3, tesa sé& hd tro Bén Mua
trong kha néng ctia minh d& bao vé chéng lai nhirng khiéu
nai lién quan dén bén thir ba dé. Biéu nay yéu cau Bén Mua
da khong gl bét ky tuyén bd nao cho bén thir ba vé viéc
gay bét loi cho tesa.

Quy Trinh Kiém Tra ctia Bén Mua

Chi phi cho bét ky quy trinh kiém tra nao ctia Bén Mua hozc
khach hang clia Bén Mua sé chi dwgc dén bu bdi tesa khi
¢6 chap thuan trwée va ro rang bédi tesa.

Nhitng Quy Binh Chung, Quy Tac ng Xtr

Bén Mua sé khéng chuyen giao nhirng khiéu nai chéng lai
tesa — trlr nhitng khiéu nai vé tién — cho cac bén thir ba ma
khéng dwoc sy ddng y bing van ban cla tesa.

Nhirng thay ddi va diéu chinh dbi véi cac thda thuan theo
hop dong gitra tesa va Bén Mua va/hoéc Diéu Khoan Ban
Hang nay va bt ky cac théa thuan bd sung phéi Iap béng
van ban. Viéc nay ciing ap dung cho viéc chinh stra van
ban mau yéu cau.

Cho viéc tuan thi hinh thirc van ban yéu cau trong Diéu
Khoadn Ban Hang nay, viéc truyé[\ tai thong tin qua cac
phuwong tién vi&n thong, cu thé 1a béng fax hoadc thw dién tlr,
da la tuan tha.

Néu mét quy dinh trong cac théa thuan theo hop dong gitra
tesa va Bén Mua va/hodc nhirng Biéu Khodn Ban Hang nay
bi v6 hiéu hoac khéng cé hiéu Iwc mét phén hoac toan bo,
thi diéu nay sé khéng anh huéng dén hiéu luc cla cac quy
dinh con lai.

Moi tranh ch&p phat sinh tir hodc lién quan dén quan hé



Cac biéu Khoan va biéu Kién Ban va Giao Hang clia tesa Vietnam Limited

(Thang 8/2020)

hop déng theo day sé dwoc giai quyét trwdc tién béng
thuwong Iuong thién chi gilra cac bén trong vong 21 ngay
lam viéc ké tu ngay xay ra tranh chép. Néu tranh chép
khong thé duwoc giai quyét bang thuwong Iuong trong thoi
gian quy dinh, thi bét ky bén nao ciing co thé yéu cau giai
quyét tranh chép tai tda an c6 thdm quyén.

126 Phap luat Viét Nam, trlr Cong woc Lién Hiép Quéc vé Hop
dong mua ban hang héa quoc té (CISG), dwgc ap dung.

12.7 Bén Mua cam két sé tuan thi nguyén tac co ban clia Quy
Tac Ung X tesa. Quy téc nay cé thé xem tai: Quy Tac Ung
X0 (c6 trén trang tesa.com)

Lwu y: Chat luong cla cac san phém clia tesa® duoc kiém nghiém lién tuc véi mot mirc do cao nhat co6 thé va do d6 chiu sw kiém
soat chat ché. TAt ca cac thong tin va khuyén cdo ma chung t6i dua ra la dya theo sy hidu biét tbt nhat cia chung t6i bang kinh nghlem
thuc tién cla chung t6i. Tuy nhién, tesa khong cam két mot cach rd rang hay ngu y bat ky bao d@m nao cho sy phi hgp ctia cac san
pham clia tesa® dbi véi nhirtng muc dich nhat dinh ma da khong duoc thda thuan rd rang bang van ban glwa tesa va Bén Mua. Vi ly do
nay, Bén Mua sé tw chju trach nhiém trong viéc quyet dinh rang liéu moét san pham tesa® co phu hop véi mét muc dich cu thé va viéc
st dung cu thé ctia B&n Mua, mién 1a san pham tuan tha cac tinh chét, tinh nang va déc tinh hoat dong da dwoc thda thuan cu thé. Néu
Bén Mua can hé tro lién quan dén van dé nay, nhan vién ky thuat cGia ching t6i rat sén long tw van.
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